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Informace o platebnim styku pro klienty Raiffeisen stavebni sporitelny
a.s.

Smiuvni vztah mezi klientem a Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s. se fidi zakonem €. 96/1993 Sb, o
stavebnim spofeni a statni podpofe stavebniho spofeni, v platném znéni, Smlouvou o stavebnim
spofeni a o zfizeni vkladového Uctu (dale jen ,smlouva o stavebnim spofeni‘), VSeobecnymi
obchodnimi podminkami stavebniho spofeni (déle jen ,VOP®), Smlouvou o uvéru ze stavebniho
spofeni, resp. Smlouvou o preklenovacim Uvéru a Uvéru ze stavebniho spofeni a Podminkami pro
poskytovani Uvérl ze stavebniho spofeni.

V oblasti platebniho styku Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. postupuje v souladu se zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,zakon o platebnim styku®).

Podminky platebniho styku v Raiffeisen stavebni spofitelné a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. je uCastna v platebnim systétmu CERTIS s neodvolatelnym
zUctovanim, provozovaném Ceskou narodni bankou.

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. poskytuje platebni sluzby na zakladé smlouvy o jednorézovych
platebnich transakcich ve smyslu zakona o platebnim styku. Jednotlivé platebni transakce jsou
provadény dle dohodnutych podminek pro konkrétni jednorazové platebni transakce.

Pri provadéni platebniho styku se Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. (dale jen ,spofitelna®) fidi
nasledujicimi pravidly:

a) jedineénym identifikdtorem pro fadné provedeni platebniho pfikazu je €islo uétu stavebniho
spoieni (Cislo smlouvy o stavebnim spofeni), resp. Cislo uvérového uctu - bankovni kéd
spofitelny je 7950;

b) jako banka pfijemce platby pfipiSe ¢astku ve prospéch G¢tu uvedeného pfikazcem v den, kdy

byla Castka prevedena na ucet spofitelny zpracovanim dat o pfevodech ze zuctovaciho centra

Ceské narodni banky;

) v ramci spofitelny jsou pfevody na Uctech klientl provadény v tentyZ pracovni den

d) pfipiSe vklad v hotovosti na et pfijemce neprodlené po okamziku pfijeti penéznich prostfedku;

) jako banka pfikazce provadi platby ve prospéch U¢tu banky pfijemce v dohodnutych terminech,

u jednorazové platebni transakce provedené ve spofitelné po 12:00 hod. nejpozdéji nasledujici

pracovni den po dni ucinnosti pfikazu k pfevodu;

f) nemize-li spofitelna identifikovat pfijemce platby, vrati ji bez zbyte¢ného odkladu (po
pracovnim postupem stanoveném pokusu o identifikaci) zpét bance pfikazce;

g) jestlize zpUsobi chybu v zG¢tovani, opravi ji opravnym zuctovanim, pfitom prevede na uUcet
pfijemce prostfedky ve spravné vysi a Urok vyplyvajici ze smlouvy za obdobi, kdy s prostfedky
klient nemohl nakladat;



h) v pfipadé nedodrzeni Ihit k pfevodu zaplati urok z prodleni;

i) v pfipadé netspésného pfevodu v dusledku chyby klienta vyvine spofitelna veskeré usili, aby
Castka pfevodu byla nalezena a vracena, pfitom vrati ¢astku snizenou o vynalozené naklady;

j) ma veSkeré Uhrady a ceny uvedeny v Sazebniku Uhrad za poskytované sluzby;

k) provadi pfevody penéZnich prostfedkl pouze v tuzemské méng;

) uvadi, ze ve smyslu zakona o platebnim styku se za pfevod nepovazuje postovni poukaz, ktery
se fidi zakonem €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

Pri poskytovani informaci o platebnich transakcich spofitelna:

a) poskytuje pfedem obecné informace o podminkach platebniho styku na svych internetovych
strankach (www.rsts.cz), centrale a poradenskych mistech, pisemném oznameni o
zaregistrovani smlouvy o stavebnim spofeni a formulafich k provadéni platebnich transakci,
pokud nevyplyvaji pfimo z VOP;

b) vyzaduje prohladeni klienta 0 seznameni s podminkami platebniho styku na pokladnim dokladu
pfi hotovostnim vkladu;

c) informuje klienta o uskute¢nénych pfevodech jedenkrat rocné vypisem z uctu;

d) zpfistupiuje informace o provedené jednorazové platebni transakci prostiednictvim klientem
aktivované sluzby Specialistiv Internetovy Servis (SIS) nebo sluzby Specialistiv Mobilni Servis
(SMS), a to dle podminek stanovenych pro jednotlivé sluzby;

Vysvétlivky:

Pracovni den - den, kdy banka platce nebo banka pfijemce provadgjici platebni transakci obvykle vykonava
¢innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce.

Provozni doba - ast pracovniho dne, kdy poskytovatel platce nebo poskytovatel pfijemce provadgjici platebni
transakci obvykle vykonavé innosti potfebné pro provedeni této platebni transakce.

= Pfipadne-li okamZik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou banky platce, plati, ze
platebni pfikaz byl pfijat na zaCatku nésledujici provozni doby banky platce.

= Platebni pfikazy, které banka obdrZela po uplynuti okamZiku blizko konce provozni doby, na némz se s
uZivatelem dohodla, se povaZzuji za pfijaté na zaCatku nasledujici provozni doby.

= Pripadne-li okamzik pfijeti penéznich prostfedkd od klienta nebo okamzik pfipsani astky platebni

transakce na ucet banky pfijemce na dobu, ktera neni provozni dobou banky, plati, Ze k pfijeti nebo
pfipsani doslo na za¢atku nasledujici provozni doby banky.

V Praze dne 1.11.2009



