Rozsirena SMS sluzba

Rozsifena sluzba SMS je urcena pro klienty, ktefi u Raiffeisen stavebni spofitelny a.s. (déale
jen RSTS) podavaji zaddost o poskytnuti pieklenovaciho ¢i stavebniho uvéru a tyto uveéry
v dalsi fazi Cerpaji.

V éem jsou vyhody této sluzby?

Hlavni pfednosti této sluzby je okamzité informovani klienta prostfednictvim kratké textové
zpravy (SMS) o vysledku schvalovaciho fizeni Zadosti o Gvér a informace o Cerpani uvéru.
Klient je informovan automaticky, tj. bez nutnosti dotazovat se prostfednictvim SMS nebo
jinym zpusobem.

Komu je tato sluzba uréena?
Klientim RSTS, kteti maji aktivovanu sluzbu SMS (Specialistiv Mobilni Servis)

Jak takovd dosla SMS vypadd a co znamenda?
V ramci rozsifené sluzby SMS zasilame nésledujici zpravy:

1. Pokud je tivérova zZadost schvalena, obdrzite SMS ve tvaru

,Dne DD.MM.RRRR byla Vase zZadost o uver schvalena. Uvérovou smlouvu obdrzite
v nejblizsich dnech. Vase Raiffeisen stavebni sporitelna. *

V takovém pftipad€ byla uvérova zadost klienta schvalena a zaroven se v dobé zaslani SMS
zpravy pripravuje smluvni dokumentace (Gveérova smlouva) pro klienta. Pozor, datum
schvaleni uvéru neni dnem odeslani uvérové smlouvy na Vasi adresu!

2. Pokud je uvérova zadost schvalena s podminkou, obdrzite SMS ve tvaru

,,Dne DD.MM.RRRR byla Vase zdadost o uveér schvalena s podminkou. Vice informaci ziskdte
na XXX XXX XXX (mobilni cislo financniho poradce, se kterym jste sjednavali zadost o uver).
Vase Raiffeisen stavebni sporitelna.

V téchto ptipadech bylo uplné schvéleni uvéru podminéno doloZenim urcitého dokladu. Pro

detailn¢j$i informace kontaktujte po obdrzeni zpravy finanniho poradce, se kterym jste
uvérovou zadost sjednavali.

3. Pokud VaSe uvérova Zadost nespliiuje podminky RSTS pro poskytnuti uvéru,
obdrzite SMS ve tvaru

,,Dne DD.MM.RRRR byla Vase zadost o uver zamitnuta. Vice informaci ziskdate na XXX XXX
XXX (mobilni cislo financniho poradce , se kterym jste sjednavali zadost o uver). Vase
Raiffeisen stavebni sporitelna.

I vtomto pripadé¢ kontaktujte po obdrzeni zpravy finan¢niho poradce, se kterym jste
uvérovou zadost sjednavali.



4. Pokud jste zaslali RSTS formular ,,Pokyn k ¢erpani ivéru“ s zadosti o vyplatu ivérovych
prostiedki, obdrzite SMS ve tvaru

,,Dne DD.MM.RRRR bylo z Vaseho uveéru cerpano celkem X K¢. Pocet cerpani X. Vase Raiffeisen
stavebni sporitelna.

V této zprave se dozvite, kolik bylo z Vaseho uctu uvolnéno prostiedkll a pocet cerpani pro dany
den. Pocet Cerpani urCuje, na kolik riznych bankovnich uctl se Vam prostiredky dle Vasi avérové
zadosti posilaji. Pokud suma celkem neodpovida Vasemu pozadavku:

e nesplnili jste podminky pro dané Cerpani. V takovém piipadé¢ Vas budeme kontaktovat
bud’ telefonicky nebo dopisem

e byl Vas tivérovy limit piecerpan
V piipadé nejasnosti se, prosim, obrat'te na infolinku RSTS na ¢isle 800 112 211.

Jak si mohu tuto sluzbu ziidit 2
Je to naprosto jednoduché:

e Vyplitte formulaf ,,Zadost o zfizeni sluzby Specialistiiv Mobilni Servis®, ktery naleznete
na www.rsts.cz v sekci On-line sluzby nebo si jej stahnéte.

e Vyplnény formulat podepisSte a sviij podpis nechejte ufedné ovétit. Vyplnény formulaf si
muZzete nechat ovéfit nasim finanénim poradcem na jakémkoli poradenském misté RSTS.
Seznam poradenskych mist naleznete na www.rsts.cz v sekci "Kde nés najdete".

e Podepsany a ovéfeny formulaf zaslete na centralu RSTS na adresu:
Raiffeisen stavebni spoiitelna a.s.
Odbor spofeni a spravy ucti
Konévova 2747/99
130 45 Praha 3

Sluzba Vam bude aktivovdna do 14 dnti. O aktivaci sluzby Vas budeme informovat SMS zpravou.

Je tato rozSifend sluZba zpoplatnéna ?
Ne, tato sluzba je RSTS poskytovana zdarma, nasi klienti za do§lé SMS nic neplati.

Jak mohu sluzbu SMS zrusit?
O zruseni (zablokovani) sluzby RSTS mizete pisemné pozadat kdykoliv, tj. napt. z divodu

odcizeni Vaseho mobilniho telefonu, pievodu tel. ¢isla na jinou osobu, prodeje ¢i zmeny tel. ¢isla
apod. Do Zadosti o zrugeni sluzby je tieba uvést jméno, pifjmeni, RC, adresu, ¢islo mobilniho
telefonu a ¢islo "Smlouvy o stavebnim spofeni a o zfizeni vkladového Gcétu™.






